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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

3 | Comité de Administracion y planificacion

Determinar politicas y directrices institucionales que faciliten la gestién del CBAA. Los deberes y atribuciones
del Comité de Administracion y Planificacién se encuentran enunciados en el COESCOP y a respectival
Ordenanza aprobada.

% de cumplimiento de las politicas, objetivos y metas que
deben seguirse para el adecuado desenvolvimiento del
Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante.

100% de cumplimiento de las politicas, objetivos y metas
que deben seguirse para el adecuado desenvolvimiento del
Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante.

4 [Jefatura del cuerpo de bomberos

5 | Unidad de Gestion de Aseroria Juridica

Determinar, cumplir y hacer cumplir las politicas y directrices institucionales que faciliten la gestion del CBAA|
‘emanadas de los érganos directivos superiores

Asesorar, patrocinar, auspiciar y representar en los procesos judiciales y extrajudiciales, con el fin de|
proporcionar seguridad juridica a la Institucién Bomberil

% de cumplimiento del la viglacia de la Gestion
administrativa, financiera, operativa y técnicamente al CBAA|
en forma eficiente y eficaz mediante la aplicacion de
politicas, normas y estrategias que permitan lograr el
cumplimiento de la mision y vision

inctitucional

% de cumplimiento de Analisis permanentemente de la base
juridica aplicable a la Institucién y proponer proyectos del
reformas a la normativa de la misma

100% de cumplimiento del la vigilacia de la_Gestion
administrativa, financiera, operativa y técnicamente al CBAA|
en forma eficiente y eficaz mediante la aplicacion de
politicas, normas y estrategias que permitan lograr el
cumplimiento de la mision y vision

inctitucional

100% de cumplimiento de Analisis permanentemente de la
base juridica aplicable  la Institucién y proponer proyectos
de reformas a Ia normativa de la misma

6 | Unidad de Gestion de Planificacion

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar la gestion institucional a través de la planificacion
participativa tanto estratégica como operativa a fin de fortalecer la calidad de los servicios que presta el
cBAA.

% de cumplimiento de Asesorar en la elaboracion de planes
Y proyectos administrativos, ~técnicos, financieros y|
operativos, tanto en el corto, mediano ylargo plazo, asi
comat

100% de cumplimiento de Asesorar en la elaboracion de
planes y proyectos administrativos, técnicos, financieros y|
operativos, tanto en el corto, mediano ylargo plazo, asi
coma también sus indicadores

Unidad de Gestién de Relaciones Publicas
y Protocolo

Planificar, asesorar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas de relaciones pblicas y protocolo del
CBAAy las acciones pertinentes a fin de fortalecer la imagen institucional a través de vinculos entre las|
diferentes instituciones publicas, privadas y comunidad a nivel nacional e internacional de interés bomberil.

Secumplimiento de las normas de protocolo, ceremonial y|
estilo que rigen en el CBAA

100% de cumplimiento de las normas de protocolo,
ceremonial y estilo que rigen en el CBAA

ADJETIVO DE APOYO / NIVEL APOYO

8 [Jefatura de Administracion Financiera

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros y|
tecnolégicos, con la finalidad de brindar apoyo eficiente y eficaz que requiera Ia gestién institucional.

% del cumplimiento del control de la ejecucion de los planes,
programas y proyectos de las unidades a su cargo.

100% del cumplimiento del control de la ejecucion de los|
planes, programas y proyectos de las unidades a su cargo.

9 | Unidad de Talento Humano

La Unidad de Administracién del Talento Humano del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, ejercers las
funciones relacionadas al personal del CBAA.

% de cumplimiento de Ley Organica del Servicio Publico, su
Reglamento General y observar las resoluciones del
Ministerio e Trabajo que sean aplicable al CBAA.

100% de cumplimiento de Ley Orgénica del Servicio Publico,
su Reglamento General y observar las resoluciones del
Ministerio de Trabajo que sean aplicable al CBAA.

Unidad de Contabilidad, Tesoreriay

Asesorar sobre las decisiones del Jefe/a Administrativo Financiero. En materia contable, mantener|

% del cumplimiento de la contabilidad automatizada del
CBAA a través un sistema integrado contable

100% del cumplimiento de la contabilidad automatizada del|

CBAA a través un sistema integrado contable

10 | actualizada la contabilidad del CBAAy producir reportes para la toma de decisiones. £l proceso contable es el presupuestario de acuerdo a las normas establecidas por el presupuestario de acuerdo a las normas establecidas por el
ecaudacién el : : .
primer filtro del control previo y concurrente del CBAA. Ministerio de Finanzas y procedimientos de control interno| Ministerio de Finanzas y procedimientos de control interno
dispuestos por la Contraloria General del Estado. dispuestos por la Contraloria General del Estado.
nidad de Guardaimacén. Logistica ‘Asesorar sobre las decisiones del Jefe/a Administrativo Financiero, precautelar y cuidar los bienes muebles e| % de cumplimiento del recibimiento, registracion y custodia| 100% de_cumplimiento del recibimiento, registracion y|
SN vl Logisticay inmuebles del CBAA. EI Proceso de Guardalmacén es de vital importancia para la gestion de la Jefatura por el de los bienes materiales, muebles, equipos, suministros, etc. | custodia de los bienes materiales, muebles, equipos,
maneio de todos los bienes oue han sido adauiridos bor el CBAA, suministros, etc, aue han sido adauiridos oor el CBAA,
Brindar orientacién y atencion a la comunidad que requiere los diferentes servicios del CBAA, utilizando) .
M Que req N % de cumplimiento de la administracion del sistema de|100% de cumplimiento de la administracion del sistema de|
estrategias de control pormenorizado y sistematizado, a través del talento humano que conforma esta| " ’ ™
. v m y archivo de la Secretaria General del CBAA documentacion y archivo de la Secretaria General del CBAA|
12 [Secretaria General Unidad; simulténeamente atiende todos los actos decisorios, y de . s
! i MM 4o acuerdo con las normas técicas existentes para el de acuerdo con las normas técnicas existentes para el
parlamentario que le son propios de las funciones y atribuciones del Comité de Administracion y Planificacién
efecto. efecto
del CRAA U Ia tefatura
Ejercera las funciones al de las procesos y % de de Ia operaracion y ejecucién del Plan| 100% de cumplimiento de la operaracion y ejecucion del
13 |Unidad de Compras Publicas establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacin publica y su Reglamento para la| Anual de Contrataciones de la institucion de acuerdo a la| Plan Anual de Contrataciones de la institucién de acuerdo a
adquisicién de bienes, servicios, la ejecucion de obras y la contratacién de Consultoria. normativa nacional e interna vigente. la normativa nacional e interna vigente.
PROCESO SUSTANTIVO NIVEL OPERATIVO
subjefatura Unidad General de ‘Cumplir y hacer cumplir las ordenes emanadas de la Jefatura, para cuyo efecto colaborard con| % del cumplimiento de_colaborar con el jefe] 100% de cumplimiento de_colaborar directamente con el
14 el Jefe en todo cuanto le corresponda al desenvolvimiento del cuerpo de bomberos, reemplazar al Jefe del en todo o que se atafie al jefe en todo lo que se atafe al
Operaciones
CBAA en su ausenci del cueroo de bomberos del cueroo de bomberos
N X | % del cumplimiento de brindar a la comunidad informaciény[ 100% de cumplimiento de brindar a la  comunidad|
X Planificar, organizar, coordinar, dirigr, ejecutar, controlar y evaluar las actividades en prevencion y proteccién " ° A ° :
15| Unidad de Prevencion ‘ capacitacién relacionada a prevencion informacién y capacitacion relacionada a prevencion
2 la comunidad de los riesgos de incendio a fin de salvar vidas y minimizar las pérdidas materiales.
de incendios de incendios
Coordinar, organizar, controlar y evaluar las actividades referentes a la emision de respuesta a los usuarios.
que demandaren a través del nimero Gnico de emergencia 9-1-1, atencién y prestacion de sevicios a las | % del cumplimiento de gestionar el disefio, implementacion | 100% de cumplimiento de Gestionar el disefio,
16 | Unidad Central de Emergencia personas, cuya integridad y/o bienes estén en peligro, por efecto de, accidentes, violencia, enfermedad o |y actualizaciones del proceso de atencién de solicitud v del proceso de atencion
aquellos que provocasenla cristalizacién de eventos naturales, antrépicos y/o complejos; a fin de garantizar | auxilio de solicitudes de auiio
Ia atencio dell el Ante
Planificar, organizar, dirgir, coordinar, controlar y evaluar las actividades de Formacion 6nde  [%del de planificar las fisicas, [ 100% de cumplimiento de  planificar las evaluaciones
Unidad de formaciény especializacién . : , :
17 g Bomberos, a fin de entregar a la comunidad del Cant6n Antonio Ante personal altamente profesional enel | académicas, y psicométricas a los aspirantes a bomberos en | fisicas, académicas, y psicométricas a los aspirantes a
omberi - ) . g °
desempeio de sus funciones; asi como brindar capacitacién técnica a la ciudadania. cursos de Oficiales o Tropa del CBAA bomberos en cursos de Oficiales o Tropa del CBAA
; % del cumplimiento de aplicar y dar seguimiento a los 100% de cumplimiento de aplicar y dar seguimiento a los
Unidad de Emergencias médicas y Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de atencion pre hospitalaria, a fin de P o aplcary dar seg: pimiento de apicary car scg
18 protocolos de atencién y asistencia Pre. protocolos de atencién y asistencia Pre.

Atension Prehospitalaria

brindar una atencién de calidad a la poblacién del Canton Antonio Ante.

hospitalaria

hospitalaria

19 |Bomberos Remunerados y voluntarios

Ser un lid v gestion de riesgos a y nacional
por un servicio con altos indices de calidad y calidez vinculados a la comunidad, dentro de un ambiente
profesional y ético con abnegacion y disciplina, acorde al avance tecnoldgico que resulta en usuarios
satisfechos dentro de un contexto de desarrollo sostenible y sustentable del canton Antonio Ante y el pas

% del cumplimiento de las que fueran asignadas

por escrito por la Jefatura en coordinacion con el Jefe de la
Unidad General de Operaciones (Subjefe) y el o la Jefa de la
Unidad de Talento Humano de acuerdo al presente

100% de cumplimiento de las que fueran asignadas
por escrito por la Jefatura en coordinacion con el Jefe de la
Unidad General de Operaciones (Subjefe) y el o la Jefa de la
Unidad de Talento Humano de acuerdo al presente

Reglamento Organico de gestion por
procesos del CBAA.

gl rganico de gestion O por
procesos del CBAA.
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